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TUV NORD CERT -
Standarti ISO 20000-1

Certifikimi 1 Sistemit te Manaxhimit te Sherbimit IT (ITSM)

ISO 20000-1:2018 ISMS-IT
¥

Si té demonstroni Cilési ne sherbimet
IT

Si njé komponent integrues né shumé procese
dhe produkte, teknologjia e informacionit ka
njé ndikim vendimtar n& géndrueshmériné
ekonomike té€ organizatave té té gjitha llojeve.
Kjo eshte njé nga arsyet e réndésishme, pse
gjithnjé e mé shumé nga ata gé mbajné
pérgjegjési ne zinxhirin € organizimit, po

merret né konsideraté.

Karakteristikat € pércaktuara t& produkteve,
pajisjeve dhe shérbimeve té IT vendosin
vlerén e tyre ekonomike. Pra, &shté jetike té
sigurohet niveli sa mé i larté i besueshmérisé,
funksionalitetit dhe sigurisé dhe gjithashtu
duhet t& jesh né gjendje ta demonstrosh até

né botén e jashtme.

20000-1. Ai pérbé&het nga njé sere procesesh
funksionesh dhe roleve té paracaktuara né

lidhje me infrastrukturat e IT te Kompanive

Kéto shérbejné si rekomandime pér praktikat
mé t& mira gé mund té formojné bazén pér
ofruesit e shérbimeve té internetit gé
déshirojné té ofrojné njé shérbim IT me cilési
té larté. Standardi ISO 20000 éshté ne akord
me ITIL

Me certifikimin TUV NORD CERT te ketij standarti,
jo vetém kompanité jané te sigurta, kur béhet fjalé
pér teknologjiné e informacionit, por edhe klientét e
tyre jané te sigurte. Né bazeé té certifikatave tona,
kompanite mund té thoné se ato ofrojné cilési né
nivelin té lart¢ dhe mund ta demonstrojné até pa
dyshim. Ky aspect, gé béhet vecanérisht i
réndésishém kur béhet fjalé pér ndérprerjet e
prodhimit, defektet e produktit dhe pretendimet pér
déme.

Si té garantoni shérbim me cilési té
larté

Njé certifikaté sipas 1ISO 20000-1 tregon se
organizata juaj éshté né gjendje té planifikojé
proceset e IT, ti zbatojé dhe pérmirésojé ato duke
pérmbushur standardet baze ndérkombétare.

TlI.-JV® This material in Albanian, is prepared and approved by TUV NORD Bulgaria. The use of Logo is protected and strictly ruled by TUV NORD



Fact Sheet

Standardi mbulon kérkesat gé vendosen né
njé Sistemi t& Menaxhimit t& Shérbimit (SMS)
dhe né vecanti njé Sistem profesional t&
Menaxhimit t& Shérbimit IT (ITSM) | cili
zbatohet pér t€ gjitha organizatat gé ofrojné

shérbime t& Menaxhimit t& Shérbimit IT.

Fokusi éshté natyrisht né déshirat dhe nevojat

e Kklientit.

Avantazhet e certifikimit

e Projektim efektiv dhe efikas i
proceseve té IT

e Déshmi e aftésisé pér té ofruar
shérbime IT specifike pér klientét
(Marréveshijet e nivelit t& shérbimit)

e Pérmirésimi i vazhdueshém i
shérbimeve t€ IT pérmes proceseve
dhe metodave té provuara dhe té
testuara

o Parandalimi i defekteve, gabimeve
dhe déshtimeve

o Pérdorimi mé efikas i burimeve dhe
rritja € produktivitetit né biznes

o Rritja e kénagésisé dhe besimit té
klientit

o Rritja e transparencés brenda
Organizatés

e TUV NORD CERT mbéshtet
Kompanite né pércaktimin e

karakteristikave t& nevojshme dhe

Ecuria e Certifikimit

Parakushtet pér certifikim pérfshijné, ndér té
tjera zbatimin e politikes se sigurisé dhe njé
proces i menaxhimit t& rrezikut (vlerésimi dhe

trajtim i rreziku)
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Certifikimi pastaj ndjek népér fazat e

méposhtme:

e Procesi fillestar i informacionit
e Pérgatitja e auditimit

e Rishikimi i dokumentit

e Auditimi

e [ &shimii certifikatés

Vlefshmeria

Certifikata &shté e vlefshme pér tre vjet; secili

vit ka njé auditim mbikéqgyrés

Auditimet jané gjithashtu t& mundshme nése
&shté e nevojshme pér té pérfshiré kushte,
ndryshime ose rregullime té& ndryshme brenda

sistemit.

Shérbimi yné i drejtohet klientéve nga té gjithé

sektorét e industrisé dhe Sherbimeve Publike.

Njohurité tona - pér suksesin tuaj

TUV NORD CERT &shté njé kompani e e
mirenjohur certifikimi né skenén
ndérkombétare me njé tradité té gjaté té

shérbimit ndaj klientéve tané.

Certifikatat tona respektohen dhe njihen né té
gjithé botén. Inspektorét e NORD CERT jané
specialisté dhe eksperté shumé té kualifikuar
fushat e tyre pérkatése. Ata kané njohuri té
gjera té bazuara né pérvojé, jané té pavarur
dhe pérgijithésisht jané t& punésuar nga TUV
NORD.

Kjo do té thoté se né auditim sigurohet
pavarésia, neutraliteti dhe vazhdimésia ne
marrédhéniet tona me klientét tané. Auditorét
tané punojné me ju dhe mbéshtesin zhvillimin

e kompanisé suaj, duke ju dhéné reagime
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